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ROZDZIAL | — ZAGADNIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug transportowych door-to-door na
terenie Gminy Szczurowa w ramach projektu pn. Usfuga indywidualna transportu door-to-
door w Gminie Szczurowa, finansowanego z konkursu grantowego dla JST w ramach Osi
Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

1. Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmie réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile
pozwalajg na to warunki pojazdu — kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego i z powrotem.

2. W ramach projektu ustuga bedzie realizowana i finansowana od 01.01.2022r. do
30.04.2023r. Od 01.05.2023 r. ustuga bedzie realizowana i finansowana przez Gmine
Szczurowa.

3. Ustuga door-to-door na terenie Gminy Szczurowa bedzie realizowana przy pomocy
specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Ustuga door-to-door na terenie Gminy Szczurowa bedzie realizowana przez Gminny
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Szczurowe;.

ROZDZIAL Il - PODSTAWOWE POJECIA

1. GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczurowej, zwany dalej ,,GOPS” lub
,,realizator”.

2. PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

3. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci - osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzgce
i inne). Beda to osoby petnoletnie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
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orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce
takiego orzeczenia.

4. Projekt PFRON — projekt Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych realizowany przez
Painstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.8
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020.

5. Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci w Gminie Szczurowa, niniejszy dokument.

6. Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile
pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspdlnej
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego i z powrotem.

7. Ustugi aktywnej integracji - zostaty okreslone zgodnie z definicjg aktywizacji spoteczno-
zawodowej jako ustugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spofecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci
do samodzielnego s$wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub
zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

8. Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
i korzystajgce z ustug door-to-door, ktdére ukonczyty 18 rok zycia. W tekscie pojecie
,uzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane jest zamiennie z pojeciem ,odbiorcy ustugi” lub
,korzystajgcy z ustugi”

ROZDZIAt 1lIl - ZAKRES UStUGI

1. Gtownym celem sSwiadczonej ustugi door-to-door jest wzrost aktywnosci spoteczno—
zawodowej mieszkarnicdw Gminy Szczurowa posiadajacych potrzebe wsparcia w zakresie
mobilnosci poprzez zapewnienie dostepu do ustugi transportu door-to-door i dzieki
temu umozliwienie korzystania z aktywnej integracji o charakterze spotecznym,
zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym, a poprzez to wsparcie wejscia/powrotu
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uzytkownikow/uzytkowniczek na rynek pracy lub utrzymania zatrudnienia.

2. Okredlenie celéow przejazdu powinno obejmowaé co najmniej kategorie zwigzane z
mozliwymi ustugami aktywnej integracji wedtug ponizszych wskazan ( z zaznaczeniem
wtasciwego celu zgodnie z deklaracjg uzytkownika lub uzytkowniczki) :

- Aktywizacja spoteczna w tym m.in. nabycie, przywrdécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych , zaradnosci , samodzielnosci i aktywnosci spotecznej m.in.
poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej ( CIS) , Klubie
Integracji Spotecznej ( KIS), dostep do kultury ( kino, teatr itp. ) spotkania
integracyjne.

- Zawodowy w tym m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zamianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozadane na rynku pracy .

- Edukacyjny tj. m.in. wzrost poziomu wyksztatcenia , dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy .

- Zdrowotny, jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od
rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych ( w tym rehabilitacyjnych) .

ROZDZIAL IV — UZYTKOWNICY USLUGI

Z ustugi moze korzystac osoba spetniajgca tagcznie nastepujace kryteria:
1. Jest mieszkaricem Gminy Szczurowa

2. Uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door w  Gminie
Szczurowa bedg osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie
np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajgce sie na wozkach,
poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzgce i inne), ktdre ukonczyty 18 lat.
Bedg to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o0 stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazine), jak iosoby
nieposiadajagce takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami
W poruszaniu sie).
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Kazda z osob, chcgca skorzysta¢ z ustugi door-to door lub osoba jg/jego
reprezentujgca przed pierwszym skorzystaniem z ustugi musi wypetni¢ oswiadczenie
o spetnieniu kryteridw tj. m.in. wskaza¢ kod niepetnosprawnosci lub podac inne
wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci oraz okresli¢ cel podrézy. Wzoér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Kierowca lub asystent w uzasadnionych przypadkach moze dokonac¢ weryfikacji
oSwiadczen poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu wskazujgcego na
ograniczenia mobilnosci i w razie uzasadnionych watpliwosci odmowi¢ przejazdu.

O koniecznosci spetnienia kryterium dostepu oraz ewentualnej odmowie transportu
potencjalni odbiorcy ustug bedg informowani przy zamawianiu transportu.

Instytucjg gromadzacg dane osobowe oséb korzystajgcych z ustugi transportowej
door-to-door bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczurowe;.

Administratorem tych danych osobowych bedzie Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczurowe;j.

Zakres gromadzonych danych osobowych bedzie obejmowat co najmniej :

- imie i nazwisko odbiorcy ustugi oraz adres jej zamieszkania

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z
ustugi ( np. niepetnosprawnos¢ lub inne )

- wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki

- cel podrdzy i przypisanie celu podréozy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-
zawodowej /ustug aktywnej integracji.

ROZDZIAL V — SPOSOB REALIZACJI UStUGI DOOR-TO-DOOR

Ustuga bedzie realizowana na terenie Gminy Szczurowa oraz poza jej

terenem, jesli tego bedzie wymagata aktywizacja spoteczno-zawodowa i zdrowotna

uczestnikdw od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00.
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2. Ustuga transportu door-to-door moze byc¢ realizowana réwniez w formie ustugi
taksdwki spotecznej, rozumianej jako ustuga spoteczna zapewniajgca mobilnos¢
osobom, ktore ze

wzgledu na wiek czy niepetnosprawnosc nie moga w petni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym.

3. Osoba 1z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgca  kitopoty
w samodzielnym poruszaniu, bedzie mogta korzystaé z ustugi transportowe] wraz
z opiekunem lub asystentem osoby z niepetnosprawnosciami. W takiej sytuacji
opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
Swiadczonej dla uzytkownika. Dopuszczalny bedzie bezptatny przejazd psa asystujgcego.

4. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie ~mobilnosci majgca  ktopoty
w samodzielnym poruszaniu sie bedzie miata zapewnione wsparcie asystenckie
w dotarciu do i z samochodu.

5. Kompetencje i umiejetnosci asystenta beda dostosowane do specyfiki uzytkownikow
z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci. Dodatkowo kierowca pojazdu oraz asystent
bedg posiadaé ukoniczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

6. Ustuga door-to-door bedzie bezptathna w okresie realizacji projektu pn.
Ustuga indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Szczurowa,
finansowanego z konkursu grantowego dla JST w ramach Osi Priorytetowej Il
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych Swiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

7. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona —
osoba taka musi zwrécic koszt przejazdu: stawka za 1 km wynosi 0,8358 zt pomnozone przez
liczbe kilometréow trasy z bazy samochodu do miejsca wskazanego w zaméwieniu.

ROZDZIAt VI — PRZEKAZYWANIE INFORMACII O REALIZACII UStUGI
DOOR-TO-DOOR | PROCEDURY KOMUNIKACIJI

1. Akcja informacyjna o ustudze door-to-door jest prowadzona w mediach samorzadowych,
lokalna gazeta ,, Nasza Gmina'", strony internetowe oraz we wspotpracy z lokalnymi
instytucjami, takimi jak: Urzagd Gminy, Sotectwa, Ochotnicze Straze Pozarne, Kofa Gospodyn
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Wiejskich, Stowarzyszenia, Kluby Seniora+, Parafie Rzymskokatolickie na terenie Gminy,
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej, Gminne Centrum Kultury Czytelnictwa i Sportu,
Placowki Szkolne , Urzad Gminy, Przedszkola, Osrodki Zdrowia.

2. GOPS na biezgco weryfikuje skutecznos$¢ dotarcia z komunikatem o ustudze door-to-door.
Odbiorcy ustugi door-to-door bedg pytani o to, skad uzytkownicy dowiedzieli sie o ustudze
door-to-door.

3. Uzytkownicy ustugi na kazdym etapie korzystania ze wsparcia bedg mogli zgtaszac¢ skargi,
uwagi czy opinie.

4.Uwagi mozna skltada¢ w oparciu o formularz dostepny na  stronie
internetowej www.gops.szczurowa.pl, telefonicznie, mailowo, poprzez SMS i osobiscie

w siedzibie GOPS. Wzér formularza stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Kazdy zgtaszajgcy otrzyma w ciggu miesigca odpowiedZ na zgtaszane uwagi
i opinie

6. GOPS bedzie wysytat ankiete dotyczacg ustugi door-to-door, nie rzadziej
niz raz na poét roku, do lokalnych instytucji, z ktérymi wspoétpracuje na etapie informowania
o ustudze.

ROZDZIAL VIl - ZAMAWIANIE UStUGI DOOR-TO-DOOR PRZEZ
UZYTKOWNIKOW

1. Ustuge transportu door-to-door mozna zamowic:- telefonicznie, pod numerem telefonu
784 108 889 od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy GOPS w Szczurowej (poniedziatek
- czwartek od 7.30 do 15.30, pigtek od 8.00 do 18:00).

- poprzez SMS na numer telefonu 784 108 889 przez catg dobe

- e-mail: gops@szczurowa.pl

- za posrednictwem formularza na stronie Gminy Szczurowa (www.ug.szczurowa.pl).

- za posrednictwem formularza wydrukowanego ze strony (www.ug.szczurowa.pl) ztozonego
na dziennik podawczy Urzedu Gminy.

- osobiscie w Gminny Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczurowe;j.

2. Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamdwienia na realizacje ustugi
door-to-door nie powinien przekraczaé 24 godzin. Jezeli koniec terminu do wykonania
czynnosci tj. potwierdzenia przyjecia zamdéwienia przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy lub na sobote termin ten uptywa dnia nastepnego, ktory nie jest dniem wolnym od
pracy ani sobotg.

3. Zakres danych, jakie nalezy podac przy zamowieniu ustugi door-to-door to:


http://www.gops.szczurowa.pl/
mailto:gops@iwanowice.pl
http://www.ug.szczurowa.pl/
http://www.ug.szczurowa.pl/
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- imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;
- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi;
- doktadny adres docelowy;
- cel podrézy;
- proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;
- wskazanie czy uzytkownik potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu;
- dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi
- oswiadczenie o znajomosci o znajomosci i akceptacji regulaminu

Wzér formularza do zamawiania ustug door-to-door stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

5. Informacja potwierdzajgca przyjecie zamodwienia na ustuge bedzie przekazana
W  sposéb  zapewniajgcy jej dotarcie do  uzytkownikdw, w  szczegdlnosci
z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.

6. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamoéwienia do rozpoczecia realizacji
ustugi nie powinien przekracza¢ 3 dni.

7. Uzytkownik przy zamawianiu ustugi bedzie za kazdym razem otrzymywac informacje
o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktédrym przebywa
uzytkownik oczekujacy na przejazd.

8. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut. W przypadku
koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten powinien
by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka
W wyznaczonym miejscu o umoéwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do
pomocy w dotarciu do pojazdu.

9. Dopuszcza sie mozliwos$¢ odwotania/rezygnacji z ustugi zanim samochdd zostanie
podstawiony w umdwione miejsce na 24h przed rozpoczeciem realizacji
ustugi. Z tego tytutu uzytkownik nie ponosi zadnych konsekwencji.

10. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamoéwien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownicy otrzymajg niezwtocznie na podane
dane  kontaktowe, informacje o  braku mozliwosci  zrealizowania  ustugi
w zamowionym terminie.

11. Osoby w stanie nietrzezwym nie bedg mogty korzysta¢ z ustugi przewozu.
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ROZDZIAL VIIl — KONTROLA | MONITORING JAKOSCI USLUGI
DOOR-TO-DOOR

1. Kazda osoba korzystajgca z ustugi door-to-door moze ztozyé skarge lub reklamacje na
jakos¢ oferowanej ustugi.

2. Skargi i reklamacje mozina sktada¢ w oparciu o formularz dostepny na
stronie internetowej www.gops.szczurowa.pl; telefonicznie, mailowo i osobiscie w siedzibie
GOPS. Wz6r formularza stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

3. W skardze/reklamacji powinny sie znalezé: dane osoby zgtaszajgcej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat
naruszony.

4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge/reklamacje nie moze byé dtuiszy
niz 30 dni.

5. Elementami monitoringu i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-
door beds :

- analiza czasu tras przejazdu pod katem czasu i kosztéw ustugi;

- analiza danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamac;ji;

-analiza danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakgji
uzytkownika/uzytkowniczki.

6. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka bedzie miat mozliwos¢ wypetnienia ankiety po
zakonczeniu ustugi, w ktérej oceni stopien zadowolenia z ustugi dopasowanie do
jego potrzeb, jako$é sprzetu, postepowanie obstugi. Ankieta bedzie dostepna zaréwno
w pojezdzie, jak i bedzie mozliwos¢ jej przestania e-mailem lub poprzez formularz na stroni
internetowej. Wzdr formularza ankiety stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu.

7. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci bedg analizowane na
biezgco, natomiast zbiorczo raz na kwartat.

8. Zbiorcze dane dotyczgce skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci
powinny byé elementem stuzgcym do formutowania wnioskow w zakresie poprawy
dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny osdb realizujgcych ustugi oraz uzywanego
sprzetu.



Fund : . ,
i Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska [EECEY

Wiedza Edukacja Rozw6j _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny *, . o

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

ROZDZIAL IX - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik/uzytkowniczka ustugi zobowigzuje sie do przestrzegania zasad Regulaminu.
2. Zatgczniki do regulaminu :

- Oswiadczenie o spetnieniu kryteridéw korzystania z ustugi transportowej door-to-door - Zatgcznik nr
1

- Formularz uwag/opinii do oferowanej ustugi transportowej door-to-door - Zatgcznik nr 2

- Formularz do zamawiania ustugi transportowej door-to-door - Zatgcznik nr 3

- Formularz skargi/reklamacji do oferowanej ustugi transportowej door-to-door -Zatgcznik nr 4

- Ankieta oceniajgca poziom zadowolenia z ustugi transportowej door-to-door - Zatgcznik nr 5

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 roku.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Telefon

Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow korzystania z ustugi
transportowej door-to-door

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze jestem osobg petnoletnia oraz mam trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong sprawnosé.

Jestem osobg niepetnosprawng — kod niepetnosprawnosci.........cocceeeeevieeecececceeniens *

Jestem o0sobg nieposiadajgcg orzeczenia o niepetnosprawnosci, ale mam trudnosci
W POruszaniu sie ze Wzgledu Na .......ceeeveeiveiveineineeece e e *

Méj wniosek o korzystanie z ustugi transportu door-to-door jest powigzany z aktywizacjg
spoteczno-zawodowaq w zakresie:

- odbudowy i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoteczna);

- odbudowy i podtrzymaniu zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa);

- zapobieganiu procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego. **

*niepotrzebne skresli¢, wtasciwa odpowiedz uzupetnic

*x podkres| wtasciwe

11
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Wyrazam  zgode na  przetwarzanie  moich  danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 w zwigzku z zatrudnieniem

(data, podpis)
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ;

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Szczurowej reprezentowany przez Kierownika, 32-
820 Szczurowa, ul. Rynek 3, telefon 14 632 09 70.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: biuro@kancelariacygan.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
4. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) ww. Rozporzadzenia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktore na podstawie zawartych umoéw przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora.

6. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

- zadania dostgpu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

- cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z
naruszeniem przepisow powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa w sytuacji gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
0g6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ( RODO).

7.Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewngtrznym na podstawie zawarte] przez
jednostk¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub organom uprawnionym na
podstawie przepisOw prawa.

12
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Telefon

Formularz uwag/opinii do oferowanej ustugi transportowej

door-to-door
1. Prosze okresli¢ liczbe ustug transportowych door-to-door, z jakich Pan/Pani korzystata
2. Jaki problem/problemy pojawity sie w zwigzku z korzystaniem z ustugi transportowej
door-to-door:
3. Co by Pan/Pani usprawnita w oferowanej ustudze transportowej door-to-door:

14
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Wiedza Edukacja Rozwéj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Wyrazam  zgode na  przetwarzanie  moich  danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 w zwigzku z zatrudnieniem

(data, podpis)
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ;

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Szczurowej reprezentowany przez Kierownika,
32-820 Szczurowa, ul. Rynek 3, telefon 14 632 09 70.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowac sig
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: biuro@kancelariacygan.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) ww. Rozporzadzenia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktére na podstawie zawartych umow przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora.

6. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

- zadania dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

- cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z
naruszeniem przepisow powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa w sytuacji gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ( RODO).

7.Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie zawartej przez
jednostk¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub organom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa.

podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik nr 3 do Regulaminu

Formularz do zamawiania ustugi transportowej door-to-door

A. Dane Whnioskodawcy
1. NAZWISKO 1M ettt e ettt st e sas s e s
2. Data UrOdZENIA ....oveeiiiiiiece et e e s e
3. Mi€jSCE ZAMIESZKANIA c..evieieieeeee ettt st sttt sttt e s s s aesaenes
4. Numer telefonu KontaktoOWEE0 .....ccceeeeeeeeiieer e s s

B. Dane przedstawiciela (jesli wniosek wypetnia opiekun/opiekunka lub
asystent/asystentka osoby niepetnosprawnej)

1. NAZWISKO i MG ettt ettt et et see e e b e et eaesbestesnsaesaessennes sbestesnnens

2. ROdzaj przedstawiCi@ISTWa .......c.coveeveieiciee ettt et er et e e v anee
C. Trasa przejazdu

L. Z e (miejsce zamieszkania/inne*)

O et n e et (adres miejsca docelowego)

D. Whnioskowany okres wykonywania ustugi transportu:

1. Cykliczny od ....covvecevceeeeeeeeecee e O e
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Whnioskowane godziny i dni tygodnia, w jakich bedzie realizowana ustuga
cyklicznie:

Poniedziatek: godz. podstawienia pojazdu..................- godz. powrotu .................

2. Jednorazowy: data .......ccceceeeieienennns godzina podstawienia pojazdu ..................
E. Cel podrézy:

1. Aktywizacja spoteczna: TAK/NIE*

2. Zawodowy: TAK/NIE*

3. Edukacyjny: TAK/NIE*

4. Zdrowotny: TAK/NIE*

F. Oswiadczenia o oczekiwanych uwarunkowaniach przewozu:
1. Konieczno$¢ jazdy w wozku inwalidzkim: TAK/NIE*
2. Konieczno$é przewozu wdzka w samochodzie(osoba jezdzi w fotelu): TAK/NIE
3. Konieczno$é zapewnienia miejsca dla opiekuna/asystenta: TAK/NIE*

4. Koniecznos¢ zapewnienia pomocy asystenta w dotarciu z mieszkania do
pojazdu: TAK/NIE*

E. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig regulaminu swiadczenia ustug

transportowych door-to-door oraz akceptuje okreslone zasady TAK/NIE*
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Wiedza Edukacja Rozwéj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Wyrazam  zgod¢ na  przetwarzanie  moich  danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 w zwiazku z zatrudnieniem

(data, podpis)
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ;

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Szczurowej reprezentowany przez Kierownika,
32-820 Szczurowa, ul. Rynek 3, telefon 14 632 09 70.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: biuro@kancelariacygan.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
4. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) ww. Rozporzadzenia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktore na podstawie zawartych umoéw przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora.

6. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

- zadania dostgpu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

- cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z
naruszeniem przepisow powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa w sytuacji gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
0g6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ( RODO).

7.Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewngtrznym na podstawie zawartej przez
jednostk¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub organom uprawnionym na
podstawie przepisOw prawa.

podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Telefon

Formularz skargi/reklamacji* do oferowanej ustugi
transportowej door-to-door

1. Prosze okresli¢ liczbe ustug transportowych door-to-door, z jakich Pan/pani

KOrzystata - c.oouveeee e

2. Prosze opisac sytuacje podlegajacg skardze/reklamacji*:

3. Prosze o sformutowanie konkretnego zarzutu w zwigzku ze sktadang

skargg/reklamacjg*:
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Wyrazam  zgode¢ na  przetwarzanie  moich  danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 w zwigzku z zatrudnieniem

(data, podpis)
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ;

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczurowej reprezentowany przez Kierownika,
32-820 Szczurowa, ul. Rynek 3, telefon 14 632 09 70.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowaé si¢
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: biuro@kancelariacygan.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) ww. Rozporzadzenia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktére na podstawie zawartych umow przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora.

6. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

- zadania dostgpu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

- cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie z
naruszeniem przepisow powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa w sytuacji gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ( RODO).

7.Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewng¢trznym na podstawie zawartej przez
jednostke umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub organom uprawnionym na
podstawie przepisOw prawa.

podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik nr 5 do Regulaminu

Ankieta oceniajgca poziom zadowolenia z ustugi
transportowej door-to-door

1. Prosze okresli¢ liczbe ustug transportowych door-to-door, z jakich Pan/Pani
KOPZYSTAt /@2 - ettt et et et b et et ettt st e e a b ene

2. Czy oferowana ustuga transportowa byta dostosowana do Pana/pani potrzeb:
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

A. Zdecydowanie tak
B. Tylko w czesci

C. Zdecydowanie nie

3. W przypadku zaznaczenie w punkcie 2 odpowiedzi B lub C prosze o uzasadnienie:

4. Jak ocenia Pan/pani warunki podrézy podczas korzystania z ustugi transportowej:
A. Bardzo dobre

B. Dobre

C. Dostatecznie

D. Niedostateczne

21



Fund i - ;
ﬁ Fundusze Rzeczpospolita  Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

22



		2021-10-07T12:46:50+0200




