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Zatacznik do Zarzadzenia nr 145/2021
Wojta Gminy Szczurowa z dnia 27 grudnia 2021 r.

Koncepcja transportu osob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci na terenie Gminy Szczurowa

Koncepcja zostala przygotowana na potrzeby realizacji projektu pn. ,,Ustuga indywidualnego
transportu door-to-door w Gminie Szczurowa, w ramach Osi Priorytetowej II, Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwoj ustug
spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.”
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Spis tresci

1.

Z

Analiza dokumentéw strategicznych i/lub programéw rozwoju danej jednostki
samorzadu terytorialnego, w ktérych uwzglednione zostaly dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej 0sdb z ograniczong mobilnoscig.

Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych o0séb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno — zawodowe;.

Opis dzialan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzagdowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno — zawodowej 0s6b
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie objetym ustugami transportu.

Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe i sektor prywatny na terenie
objetym koncepcja skierowanych do 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Propozycje sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych osob z potrzebag wsparcia
w zakresie mobilnosci.

Powigzanie proponowanego sposobu $wiadczenia ustug transportowych dla osob
z ograniczong mobilnoscig z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji
spoleczno-zawodowej o0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
i planowanymi dziataniami Gminy Szczurowa majacymi na celu poprawe dostgpnosci
przestrzeni dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.
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1. Analiza dokumentéw strategicznych i/lub programéw rozwoju danej
jednostki samorzqdu terytorialnego, w ktérych uwzglgdnione zostaly dzialania
na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej oséb z ograniczong mobilnoscig.

Gmina Szczurowa uwzglednila nastepujace dokumenty okreslajace dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:

DOKUMENTY LOKALNE

I. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Szczurowa na lata 2014-2020
(Uchwata nr XXXV/286/2014 Rady Gminy Szczurowa z dnia 26.06.2014 r.)

Sporzadzona w Strategii diagnoza kluczowych probleméw spotecznych zidentyfikowanych
przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Szczurowej wskazuje kwesti¢
niepetnosprawnosci jako jeden z kluczowych problemow. Strategia zawiera zapisy dotyczace
aktywizacji spoteczno- zawodowej, jednak brakuje w nich kwestii mobilnosci beneficjentow.

II. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Szczurowa na lata 2021-2027
(Uchwata nr XXVII1/216/2021 Rady Gminy Szczurowa z dnia 26. 03.2021r.)

W Strategii na lata 2021 -2027 ujety zostat cel strategiczny w brzmieniu: Podniesiony poziom
zycia mieszkancow doznajacych ograniczenia sprawnosci. W ramach celu zaproponowane
zostaly nastepujace dzialania:

- inicjowanie dziatan zmierzajacych do udostgpnienia osobom niepelnosprawnym i chorym
érodowiska fizycznego, ulatwienie dostgpu do informacji i Srodkow komunikacji
miedzyludzkiej celem umozliwienia im egzystencji w miejscu zamieszkania,

- zwiekszenie mozliwosci dostepu do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, rehabilitacji
i zaopatrzenia w niezbgdny sprzet ortopedyczny,

- tworzenie warunkéw do integracji w $rodowisku lokalnym poprzez umozliwienie rozwijania
ich zainteresowan i zdolno$ci, imprez integracyjnych,

- wspieranie rozwoju ustug opiekuniczych, medycznych i rehabilitacyjnych wspierajacych
ludzi starszych i samotnych,

- wykorzystywanie do$wiadczenia oséb starszych zamieszkalych na ternie Gminy przy
prowadzeniu réznego rodzaju kot zainteresowan dla dzieci i mlodziezy,

- propagowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

- staly monitoring gospodarstw domowych ludzi starszych w celu rozeznania na biezaco ich
potrzeb i oczekiwan.
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III.  Strategia Rozwoju Gminy Szczurowa na lata 2014 - 2020 (Uchwala Nr
XXX11/265/2014 Rady Gminy Szczurowa z dnia 06.03.2014 r.) oraz Strategia Rozwoju
Gminy Szczurowa na lata 2021 — 2030 (Uchwala Nr XXX1/262/2021 Rady Gminy
Szczurowa 7 dnia 29.10.2021 r.)

Jednym z celow rozwojowych Gminy Szczurowa jest doskonalenie jakosci ustug publicznych
oraz wzmacnianie kapitatu spolecznego.

W ramach powyzszego celu zostaly zaproponowane nastgpujace dzialania zwigzane
z aktywizacja spoleczno — zawodowa:

- rozw0] edukacji spolecznej w zakresie identyfikacji i reagowania na problemy spoleczne
oraz sposobdw ich rozwigzywania,

- wspieranie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- wspieranie inicjatyw zmierzajacych do tworzenia miejsc opieki nad samotnymi osobami
starszymi 1 osobami niepetnosprawnymi,

- likwidacja barier architektonicznych w instytucjach i miejscach publicznych,
- promowanie integracji miedzypokoleniowej oraz dziatalno$ci na rzecz osob starszych,
- prowadzenie i1 promocja dzialan z zakresu profilaktyki zdrowia,

- prowadzenie ws$rod mieszkancéw dzialan edukacyjno-informacyjnych w zakresie
zachowania w sytuacjach zagrozen i udzielania pierwszej pomocy,

- prowadzenie i promocja dzialan z zakresu profilaktyki zdrowia.

DOKUMENTY REGIONALNE [ KRAJOWE

I. Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych w Powiecie Brzeskim na
lata 2016-2023 (Uchwata Nr X/96/2015 Rady Powiatu Brzeskiego z dnia 29.12.2015 r.)

Glownym celem Programu jest przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu
0s0b niepetnosprawnych oraz poprawa jakosci zycia osob niepelnosprawnych poprzez
zapewnienie im warunkéw do samodzielnego, pelnego i czynnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym i zawodowym, a takze ksztaltowanie wobec nich pozytywnych postaw
spotecznych. Powszechnym powinno stac¢ si¢ przekonanie, ze osoby z niepelnosprawnoscia
majg prawo do samodzielnego i aktywnego zycia oraz korzystania z praw i obowigzkow
ustanowionych dla ogétu obywateli. Maja tez prawo do uzyskania $rodkéw koniecznych do
wyrownania szans w korzystaniu z przystugujacych im praw. Wszelkie dzialania na rzecz
0s6b niepelnosprawnych powinny by¢ podejmowane z poszanowaniem suwerennosci
1 godnosci jednostki.
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Celem szczegélowym jest tworzenie warunkéw do samodzielnego funkcjonowania oséb
niepelnosprawnych.

W ramach powyzszego celu wyszczegdlnione zostaly zadania:

- systematyczna likwidacja barier architektonicznych 1 technicznych w obiektach
uzytecznosci publiczne;,

- systematyczna likwidacja barier transportowych,

- realizacja programow PFRON z zakresu rehabilitacji spolecznej i zawodowej,

- likwidacja barier w komunikowaniu si¢ w miejscu zamieszkania os6b niepelnosprawnych,
- pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu probleméw osob niepelnosprawnych i ich rodzin.

Kolejnym celem szczegolowym jest rozwoj aktywizacji zawodowe] o0séb
niepelnosprawnych.

Zostaly w nim wyszczegélnione dzialania:
- promocja zatrudnienia oséb niepelnosprawnych,

- $wiadczenie ustug rynku pracy dla osoéb niepelnosprawnych (posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen)

- wspotpraca z lokalnymi partnerami rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb
niepelnosprawnych.

Nastepnym celem szczegélowym jest ksztaltowanie w spolecznosci lokalnej wlasciwych
postaw wobec 0s6b niepelnosprawnych i ich rodzin.

- zagwarantowanie mieszkancom dostepu do orzecznictwa.

II. Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Powiecie
Brzeskim na lata 2021 -2025 (Uchwata Nr XX11/222/2021 Rady Powiatu Brzeskiego)

Cele dokumentu:

e Aktywna wspolpraca z partnerami rynku pracy (pracodawcy, instytucje edukacyjne
oraz instytucje rynku pracy) na rzecz przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym na
rynku pracy.

e Aktywizacja o0sob bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz innych o0sob
uprawnionych.

e Wspieranie dzialan w obszarze edukacji.
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Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacja
spoleczno-zawodowg i transportem mieszkancow:

e Kontynuowanie i rozpowszechnianie informacji o stanie i strukturze bezrobocia
w powiecie brzeskim oraz dzialaniach podejmowanych w celu lagodzenia jego
skutkow.

o  Wspdlpraca z pracodawcami w zakresie realizacji ustugi instrumentéw rynku pracy

wspierajacych tworzenie nowych miejsc pracy.

Organizowanie targdw i gietd pracy.

Rozwoj ustug grupowego poradnictwa zawodowego.

Organizacja szkolen zawodowych.

Opracowanie programéw aktywizacji zawodowej dla wszystkich grup w szczeg6lnej

sytuacji na rynku pracy. Programy maja odpowiada¢ faktycznym potrzebom o0sdb

bezrobotnych mieszkajacych na terenie powiatu brzeskiego, tzn. powinny
uwzglednia¢ zapotrzebowanie na rozwdj pozadanych kompetencji oraz umiejetnosci,
ktore pozwolg na wejscie na rynek pracy.

Pomoc osobom bezrobotnym w wejsciu na rynek pracy.

e Zachecanie o0s6b bezrobotnych do zmiany kwalifikacji zawodowych; promocja
mobilnosci zawodowe;j.

e Rozwoj systemu wymiany informacji migdzy instytucjami.

I11. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Malopolskiego (Uchwata Nr XXX1/422/20 Sejmiku
Wojewodztwa Malopolskiego z dnia 17.12.2020 r.)

Cele dokumentu: efektywne wykorzystanie potencjalu regionu dla rozwoju gospodarczego
oraz wzrost spdjnosci spolecznej i przestrzennej Matopolski w wymiarze regionalnym,
krajowym i europejskim.

Wsréd grupy beneficjentow sa m.in. osoby niepelnosprawne, osoby starsze, rodziny
wielodzietne.

Opis form oraz metod dzialan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacja
spoteczno-zawodowa i transportem mieszkancow:

Strategia postgpowania w obszarze bezpieczenstwa spolecznego opiera¢ si¢ bedzie na
racjonalnej, adekwatnej do potrzeb i nowoczesnej polityce spolecznej. W tym obszarze
podejmowane dzialania koncentrowaé bedg sie wokdl szeroko rozumianej integracji potrzeb
oraz instrumentéw gléwnych odbiorcow tej polityki. Dzialania te przyczynia¢ si¢ beda do
zapobiegania wystgpowaniu oraz niwelowania przejawdéw wykluczenia spolecznego,
kulturowego 1 ekonomicznego, szczegolnie wobec takich grup jak: dzieci pochodzace ze
srodowisk zagrozonych, osoby niepelnosprawne, osoby starsze, rodziny wielodzietne.
W odpowiedzi na konsekwencje postepujacych zmian struktury demograficznej konieczne
bedzie nie tylko podjecie szerokich dziatan dostosowawczych w obszarze rynku pracy, ale
rowniez zbudowanie nowej oferty specjalistycznych ustug adresowanych dla grup senioréw.
Proces ten moze by¢ istotng szansg na integracje spoleczng oraz poprawe jakosci zycia, ale
rowniez wzrost ekonomiczny — w konsekwencji realizacji regionalnej strategii dzialan
stanowigcych odpowiedZz na konsekwencje procesu starzenia si¢ spoleczenstwa, w tym
koncepcji srebrnej gospodarki.
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Kluczowe dzialania: integracja dziatan na rzecz wyrdwnania szans osob niepelnosprawnych.
Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia si¢ spoleczenstwa.

1V. Program Wieloletni ,, Senior+’’ na lata 2021 — 2025 (UCHWALA Nr 191 RADY
MINISTROW z dnia 21.12.2020 r.)

Cele dokumentu: zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym senioréw poprzez
rozbudowe infrastruktury osrodkow wsparcia w sSrodowisku lokalnym oraz zwiekszenie
miejsc w placowkach ,,Senior+”’ przy dofinansowaniu dziatan jednostek samorzadu
w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domoéw ,,Senior+’ i Klubow ,,Senior+”’.
Beneficjenci: seniorzy, osoby nieaktywne zawodowo pow. 60 r.z.

Program jest elementem polityki spolecznej panstwa w zakresie:
- stworzenia warunkow do aktywnego starzenia si¢ spoleczenstwa,

- rozwoju roznorodnych srodowiskowych form opieki dziennej dla oséb starszych, w tym
sieci placowek dziennego pobytu,

- wsparcia dzialan na rzecz solidarnosci miedzypokoleniowej 1 wewnatrzpokoleniowej
seniorow,

- integracji spolecznej srodowiska senioréw, w tym rozwoju dzialan samopomocowych,
- poprawy jakosci zycia seniorow w srodowisku rodzinnym i lokalnym,

- zwigkszenia zaangazowania seniordw w zycie rodzinne i spolecznosci lokalnych.
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2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno — zawodowej.

Wedlug stanu na 31.12.2020 r. liczba ludnosci Gminy Szczurowa wynosita 9401 oséb, w tym
4719 kobiet oraz 4682 mezczyzn. W odniesieniu do poszczegélnych kategorii wiekowych
liczba mieszkancow ksztaltowala si¢ nastepujaco:

- 1700 - liczba mieszkancoéw w wieku przedprodukcyjnym

- 5791 - liczba mieszkancow w wieku produkcyjnym

- 1910 - liczba mieszkancow w wieku poprodukcyjnym

Pomocg finansowg oraz pracg socjalng w Gminie Szczurowa byto objetych 650 0séb.

W 2020 roku $wiadczenie wychowawcze pobieraly 974 rodziny. Liczba rodzin pobierajgca
zasilek rodzinny wyniosta 397. W 2020 roku zasilek pielegnacyjny pobieralo 137 o0sob,
w roku 2020 wydatkowano kwot¢ 386 137,00 zl na ten cel. Kwota $wiadczenia
wychowawczego w 2020 roku wyniosta 9 511 727,42 zt, natomiast kwota zasitku rodzinnego
wyniosta 1 355 270,26 zt.

Na terenie Gminy Szczurowa funkcjonuja trzy Kluby Seniora. Klub Seniora w Szczurowej
zostal utworzony w 2020 roku, natomiast Klub Senior+ w Rudy-Rysiu w 2021 roku. Do
Klubu Senior+ w Szczurowej uczeszcza 25 senioréw, a w Rudy-Rysiu 20 seniorow. Trzeci,
Mobilny Klub Seniora z siedzibg w Strzelcach Wielkich zrzesza 20 oséb w wieku 60+.

Wedlug danych z Powiatowego Urzedu Pracy w Brzesku na koniec 2020 roku w Gminie
Szczurowa zamieszkiwalo 163 zarejestrowanych bezrobotnych.

Gmina Szczurowa polozona jest w pdlnocnej czesci powiatu Brzeskiego oraz pdinocno-
wschodniej czesci wojewddztwa malopolskiego. Na obszarze gminy krzyzujg si¢ dwie
strategiczne drogi, tj. droga wojewddzka nr 964 (Dabrowa Tarnowska — Niepolomice) oraz
droga wojewodzka nr 768 (Brzesko - Kazimierza Wielka), dzigki czemu bardzo latwy jest
kontakt z Krakowem i1 Tarnowem. W sklad Gminy wchodzi 21 solectw, jako odrebne
jednostki administracyjne.

Na terenie Gminy Szczurowa nie sg $wiadczone ustugi w zakresie indywidualnego transportu
dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgce pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Na
potrzeby przygotowania projektu dokonano analizy klientéw Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Szczurowej, NZOZ w Szczurowej, w Zaborowie oraz w Usciu Solnym,
czlonkéw Kluboéw Senior+ pod katem oséb z niezaspokojong potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowe;.
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Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych to zadanie wlasne gminy, finansowane
z budzetu gminy

Ustugi opiekuncze na terenie Gminy Szczurowa s$wiadczone sg przez dwie opiekunki,
zatrudnione na podstawie umowy zlecenia. Zgodnie z uchwata Nr XXXV/287/2014 Rady
Gminy Szczurowa z dnia 26.06.2014 r. koszt jednej godziny uslug opiekunczych ustalono
w kwocie 18,00 zt za godzing. Oplate¢ za uslugi opiekuncze ustala si¢ w zaleznosci od
dochodu, na podstawie przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego.

Ustugi $wiadczone sa nieodptatnie dla klientéw posiadajacych dochéd nieprzekraczajacy
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 701,00 zt oraz
kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie, tj. 528,00 zi, wynikajacego z art. 8 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Wsrod osob, ktore pobieraja zasitek staly najczesciej wystgpujacymi przyczynami
niepelnosprawnosci sa: 05-R, 10-N, 02-P, 07-S, 11-1, 06-E, 01-U, 03-L. Ponizej znajdujg si¢
oznaczenia poszczeg6lnych symboli przyczyn niepetnosprawnosci.

05-R — uposledzenie narzadu ruchu w tym m.in. wady wrodzone i rozwojowe narzadu ruchu,
ukladowe choroby tkanki tacznej, zapalenie stawow, choroby zwyrodnieniowe stawow,
nowotwory narzadu ruchu czy amputacje oraz wiele innych schorzen w obrgbie narzadu
ruchu

10-N — choroby neurologiczne, w tym m.in. naczyniopochodny udar mézgu, guzy centralnego
ukladu nerwowego, pourazowa cerebrastenia i encefalopatia, choroby rdzenia kregowego
i inne

02-P — choroby psychiczne, w tym m.in. osoby z zaburzeniami psychotycznymi,
zaburzeniami nastroju, utrwalonymi zaburzeniami lgkowymi o znacznym stopniu nasilenia
czy zespolami otgpiennymi

07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia, w tym m.in. przewlekla obturacyjna choroba
ptuc (POChP), zakazne choroby ptuc, prowadzace do niewydolnosci oddechowej, nowotwory
pluc i oplucnej, wrodzone i nabyte wady serca, choroba niedokrwienna serca, kardiomiopatie,
nadcis$nienie tetnicze z powikltaniami i1 wiele innych

11-I — inne schorzenia, w tym endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne i odzwierzece, choroby uktadu krwiotworczego i inne

06-E — epilepsja w postaci nawracajacych napadow padaczkowych spowodowanych roznymi
czynnikami etiologicznymi lub wyraznymi nastgpstwami psychoneurologicznymi

01- U — uposledzenie umystowe, nazywane dzi$ raczej niepelnosprawnoscia intelektualng.
W klasyfikacji zaburzen rozwoju intelektualnego najczgsciej uzywa si¢ kryterium IQ w skali
Wechslera, gdzie ze wzgledu na ww. kryterium rozr6zniane sa trzy rodzaje uposledzenia:
lekkie, umiarkowane i znaczne. Czym innym jest jednak medyczna klasyfikacja zaburzen
rozwoju intelektualnego, a czym innym orzekanie o niepetnosprawnosci lub stopniu
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niepelnosprawnosci. Upos$ledzenie umystowe zostanie wiec orzeczone osobom, ktére w skali
Wechslera majg stopien umiarkowany lub wyzszy

03-L — zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate uszkodzenie czynnosci
ruchowej jednego lub obu fatdéw glosowych, czgsciowa lub catkowita utrata krtani z r6znych
przyczyn, zaburzenia mowy spowodowane uszkodzeniem mézgu, ghuchoniemota, ghuchota
oraz wiele innych schorzen powodujacych dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy

Ponadto ustalono, ze co najmniej 17 senioréw z Klubéw Seniora to osoby niemobilne, majace
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢. Co najmniej 116 mieszkancéw Gminy,
ktérzy sa pod opieka 4 miejscowych osrodkéw zdrowia, to osoby o potrzebie wsparcia
w zakresie mobilnosci z powodu wieku i trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie.
Podsumowujac, potencjalng grupa docelowa korzystajaca z ushugi ,,door-to-door” na terenie
Gminy Szczurowa to grupa okoto 160 0s6b.

Lokalizacja i dostgpnosc¢ lokalnych instytucji:

- Urzad Gminy Szczurowa — zlokalizowany w centrum Gminy Szczurowa, trudny dojazd
komunikacjg publiczng, budynek bez barier architektonicznych (podjazdy, porgcze, szerokie
przestrzenie komunikacyjne).

- Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Szczurowej — zlokalizowany w centrum
Szczurowej, tatwy dojazd komunikacja niepubliczna, budynek bez barier architektonicznych
(podjazd, platforma, szerokie korytarze).

- Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Szczurowej — zlokalizowany
w centrum Szczurowej, tatwy dojazd komunikacja publiczng, w sgsiedztwie dworca buséw,
budynek bez barier architektonicznych (podjazd, szeroki korytarz).

- Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Szczurowej ,.Medyk’ - zlokalizowany
w centrum Szczurowej, w sgsiedztwie dworca buséw, latwy dojazd komunikacjg
niepubliczna, budynek bez barier architektonicznych (podjazd).

- Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Zaborowie — zlokalizowany w centrum
miejscowosci, odleglos¢ od przystanku autobusowego wynosi 320 m.

- Samodzielny Publiczny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Rzezawie, Filia Uscie Solne —
zlokalizowany w centrum miejscowosci, trudny dojazd komunikacjg niepubliczna, budynek
posiada ulatwienia architektoniczne (winda).

- Gminne Centrum Kultury, Czytelnictwa i Sportu w Szczurowej — budynek zlokalizowany
w centrum miejscowosci, fatwy dojazd komunikacja niepubliczng, budynek wyposazony
w schodolaz.

- Gminna Biblioteka Publiczna w Szczurowej — zlokalizowana w centrum miejscowosci,
tatwy dojazd komunikacja niepubliczng, budynek wyposazony jest w schodolaz.
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- Kluby Senior + w Szczurowej oraz Rudy-Rysiu — zlokalizowane w centrum miejscowosci,
tatwy dojazd komunikacja niepubliczna, budynki wyposazone w schodotaz.

- Bank Spoéldzielczy w Szczurowej — zlokalizowany w centrum miejscowosci, tatwy dojazd
komunikacjg niepubliczng, budynek nie jest wyposazony w udogodnienia architektoniczne,
do budynku wejscie po schodach.

Na terenie gminy nie wystepuje wielorodzinna zabudowa mieszkalna. Wiekszo$¢
mieszkancéw zamieszkuje domy jednorodzinne. Istniejg budynki, ktére nie sa dostosowane
do potrzeb zamieszkujacych je 0s6b niepelnosprawnych.

3. Opis dzialan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji
spoleczno-zawodowej osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie objetym uslugami transportu.

Gmina Szczurowa oraz podlegle jej jednostki: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminne
Centrum Kultury Czytelnictwa i Sportu w Szczurowej podejmuja szereg dziatan na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej 0séb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Podejmowane dzialtania:
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczurowej:

— bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie dla mieszkancéw Gminy Szczurowa, prawnik
przyjmuje w siedzibie GOPS, w kazdy poniedzialek i $rode i co drugi piatek. Srednio
miesi¢gcznie korzysta z jego uslug ok. 25 oséb, w tym s$rednio 5 o0sdéb, z problemami
mobilnosci, transport dla beneficjentéw nie jest organizowany,

- prowadzenie Klubow Seniort+ w Szczurowej i Rudy-Rysiu, zajecia odbywaja sie, w kazdym
z tych miejsc cztery razy w tygodniu, po pi¢¢ godzin. Z tej formy wsparcia korzysta 45 0séb,
w tym 17 0séb, z problemem mobilnosci.

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j:

- $wiadczenie podstawowej opieki zdrowotnej oraz ustug w zakresie rehabilitacji ruchowej
(kontrakt z NFZ). Srednio miesigcznie z tej formy pomocy korzysta 650 0sob, w tym 30 0séb
z problemami w zakresie mobilnosci. Transport dla beneficjentow nie jest organizowany.

e Lokalny Os$rodek Wiedzy i Edukacji:

- majacy swoja siedzibe w Szkole Podstawowej w Zaborowie, w ramach, ktorego
organizowane s3 min. zaj¢cia komputerowe, zajecia fitness, zajecia rgkodziela, zajecia
spoteczno-kulturalne, rekreacyjne. Srednio miesiecznie z tych form pomocy korzysta ok. 30
0s0Ob.
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e Mobilny Klub Aktywnych Senioréw z siedzibg w Strzelcach Wielkich:

- stowarzyszenie organizuje réznorakie zajecia manualno-ruchowe, organizuje wycieczki
krajoznawczo-turystyczne, uprawianie niektérych dyscyplin sportowych, organizacja cyklow
pogadanek na temat zdrowego stylu zycia, problemoéw psychologicznych, organizacja
wyjazdow rehabilitacyjnych, organizacja wieczorkéw tanecznych, organizacja wyjazdow
kulturowych, urzadzanie wieczoréw zwiazanych z obchodami $wiat okolicznosciowych.

4. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor
prywatny na terenie objetym koncepcja skierowanych do oséb
skierowanych z potrzeba wsparcia z zakresie mobilnosci.

Na terenie Gminy Szczurowa wyznaczono administracyjnie 21 solectw. Przez gming
przebiegajg drogi gminne (148,68 km), drogi powiatowe (53,569 km), droga wojewodzka
(24,681 km). Istniejg braki w transporcie publicznym min. PKS, tramwaj, polaczenia
kolejowe. Kompensuje to prywatny przewoznik, ktory $wiadczy ustugi transportu przewozu
0séb, ale niedostosowany jest do osob zaleznych. W busach brak miejsca na wozek
inwalidzki, brak odpowiednich drzwi, wind, podjazdéw, brak komunikatow wizualnych
i glosowych. Miejscowosci objete kursami to: Szczurowa, Niedzieliska, Rudy-Rysie, Gorka,
Rajsko, Zaboréw, Strzelce Wielkie, Kwikow, Wola Przemykowska, Dolega. Najczestsze
kursy sg przez Szczurowa, Niedzieliska oraz Rudy-Rysie; kursujg z czestotliwoscig co
1 godzing. Natomiast kursy przez Wole Przemykowska, Zaboréw, Dolege i Gorke sa co
3 godziny. Kurs przez Strzelce Wielkie i Rajsko wystepuje co 2,5 godziny.

Przystanki w miejscowosciach sa zazwyczaj zlokalizowane na dwoch odleglych koncach
miejscowosci, co stanowi duze utrudnienie dla osob z dysfunkcjami. Istniejg réwniez miejsca
wykluczone komunikacyjnie gdyz zorganizowany transport tam nie dociera: Uscie Solne,
Barczkéw, Popedzyna, Rylowa, Dabrowka Morska, Pojawie, Kopacze Wielkie, Rzgchowa,
Wrzepia, Ksigze Kopacze, Strzelce Male. Na 21 solectw istnieje zatem znaczna ilo$é
miejscowosci, do ktorych transport nie dociera.
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5. Propozycje, sposob zaspokojenia potrzeb transportowych osob
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Gmina Szczurowa begdzie samodzielnie swiadczyla ustuge transportowa door-to-door poprzez
zakup pojazdu dostosowanego do przewozenia osob z potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci 1 zatrudnienie kwalifikowanego kierowcy oraz asystenta kierowcy
do pomocy osobom niepetnosprawnym. Ponadto zostanie zatrudniony drugi kierowca,
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci na potrzebe wyjazdow poza normowanym czasem pracy.
Planuje si¢ zakup specjalistycznego pojazdu dostosowanego do osdb poruszajacych sie na
wozku, spelniajacy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym, w szczegdlnosci
dotyczace warunkow i /lub/ wymagan technicznych dla danego typu pojazdéw zgodnie
z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. =z 2021 r. poz. 450
z pézn. zm.) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdéow specjalnych okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegolowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do
ruchu oraz wzoré6w dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2021 r. poz. 1604). W okresie
trwalosci projektu §$wiadczone ustugi bedg nieodplatne dla 0osob uprawnionych.

Pracownik GOPS bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zamowien ustugi transportu door-
to-door. Regulamin szczegétowo okresli kanaty komunikacji oraz z jakim wyprzedzeniem
czasowym nalezy zamawiaé ustuge.

Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door w Gminie
Szczurowa beda osoby, ktore majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze
wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabo widzace i inne) i ukonczyly 18 rok zycia. Beda to
zardéwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nie posiadajace takiego orzeczenia
(w szczegoblnodei osoby z trudnodciami w poruszaniu sig).

Celem swiadczonej ustlugi door-to-door bedzie wzrost aktywnosci spoleczno-zawodowej
mieszkancow Gminy Szczurowa posiadajacych potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci
poprzez zapewnienie dostgpu do ushlugi transportu door-to-door i dzigki temu umozliwienie
korzystania z aktywnej integracji o charakterze spolecznym, zawodowym, edukacyjnym
1 zdrowotnym, a poprzez to wsparcie wejscia/powrotu uzytkownikéw/uzytkowniczek na
rynek pracy lub utrzymania zatrudnienia.

Cel przejazdu bedzie powigzany 2z aktywizacja spoleczno-zawodowag tych o0sob
w szczegoOlnosci w zakresie:

[. odbudowy i podtrzymania umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i pelnienia r6l spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoleczna) — dotyczy w szczegdlnosci seniorow oraz o0sob Korzystajgcych z ushug
opiekunczych i zdrowotnych;
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II. odbudowy i podtrzymaniu zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa) — dotyczy w szczegolnosci osob korzystajgcych ze wsparcia GOPS
w ramach projektu unijnego oraz Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji;

IIl. zapobieganiu procesom ubostwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego — dotyczy
przede wszystkim klientow GOPS.

Kazda z 0sob chegca skorzysta¢ z ustugi door-to-door bedzie musiata wypeknié o$§wiadczenie
0 spelnieniu kryteriow tj. wskaza¢ kod niepelnosprawnosci lub podaé¢ inne wskazania
w zakresie ograniczenia mobilnosci. Kierowca lub asystent w uzasadnionych przypadkach
bedg mieli mozliwos¢ weryfikacji o$wiadczen. O koniecznoscei spetnienia kryterium dostepu
oraz ewentualnej odmowie transportu potencjalni odbiorcy ushug beda informowani przy
zamawianiu transportu. Ewentualne spory bedzie rozstrzygat organ JST — Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Zakres gromadzonych danych osobowych bedzie obejmowat:

e imi¢ i nazwisko odbiorcy ustugi,

e wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (np. niepelnosprawnosé lub inne),

e wiek oraz ple¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

e cel podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoleczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji.

Okreslenie celow przejazdu powinno obejmowaé co najmniej kategorie zwiazane
z mozliwymi uslugami aktywnej integracji wedlug ponizszych mozliwosci (z zaznaczeniem
wiasciwego celu zgodnie z deklaracja uzytkownika lub uzytkowniczki):

Aktywizacja spoleczna

Nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji —spolecznych, zaradnosci,
samodzielnosci i aktywnosci spolecznej, m.in. udzial w =zajeciach Klubu Senior+,
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez GCKCiS w Szczurowe;j,
jak rowniez wyjazdy do kina.

Zawodowy

Utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiej¢tnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku
pracy.
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Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep
do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Usluga bedzie realizowana na terenie Gminy Szczurowa oraz poza jej terenem, jesli
wymagala bedzie tego aktywizacja spoleczno — zawodowa uczestnika/uczestniczki — na
przyktad wyjazd do PUP, PCPR itp.

Kompetencje i umiejetnosci kierowcy i asystenta/asystentki beda dostosowane do specyfiki
uzytkownikow/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnoéci. Dodatkowo
kierowca pojazdu oraz asystent/asystentka bedg posiadaé ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy. Na potrzeby wyjazdéw poza normowymi godzinami bedzie
zatrudniony dodatkowy kierowca z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty w samodzielnym
poruszaniu, bedzie mogla korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub
asystentem/asystentka osoby z niepetnosprawnoscia. W takiej sytuacji opiekun/opiekunka
takiej osoby ma prawo do przejazdu tylko w ramach ustugi $wiadczonej dla
uzytkownika/uzytkowniczki. Podobne rozwigzanie bedzie takze przewidziane dla osoby
zaleznej od uzytkownika/uzytkowniczki.

Akcja informacyjna o oferowanej ustudze bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie
wilasnych narzedzi komunikacji (strona internetowa, media samorzadowe, jak i poprzez
wykorzystanie lokalnych instytuciji).

O pomoc w przekazaniu informacji o ustudze zostana poproszone lokalne instytucje:

e Kota Gospodyn Wiejskich i Ochotnicze Straze Pozarne

e Parafie w Szczurowej, Zaborowie, Woli Przemykowskiej, Niedzieliskach, Strzelcach
Wielkich, Usciu Solnym, Cerekwi

* NZOZ w Zaborowie i Szczurowej, SPZOZ w Szczurowej i Usciu Solnym

e GOPS, GCKCiS

e PUPiPCPR

e placowki oswiatowe na terenie gminy

e lokalne media

e soltysi, radni

e potencjalni pracodawcy na lokalnym rynku pracy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej bedzie na biezaco weryfikowaé skutecznos$é¢ dotarcia
z komunikatem o ustudze door-to-door.

Sposéb zamawiania ushugi przez uzytkownikow/uzytkowniczki bedzie uwzglednial rodzaj
niepetnosprawnosci oraz potrzeby w zakresie wsparcia mobilnosci. Sposob zamawiania
ustugi bedzie maksymalnie uproszczony i tatwo dostepny dla uzytkownikow.
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Do wykorzystania bgda nastgpujace kanaly komunikac;ji:

e numer telefonu pod ktéory mozna zamawia¢ ustuge transportowa door-to-door
z informacja, w jakie dni i w jakich godzinach bedzie on czynny, mozliwy tez bedzie
kontakt przez SMS;

e e-mail (wskazany adres), na ktéry mozna zglasza¢ zamowienie wraz z informacja
zwrotng potwierdzajacg otrzymanie wiadomosci;

e mozliwos¢ zaméwienia ustugi za posrednictwem formularza na stronie internetowej
Urzedu Gminy Szczurowa;

e osobiscie w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Szczurowe;j.

Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamdéwienia na realizacje ushugi
door-to-door nie powinien przekracza¢ 24 godzin. Jezeli koniec terminu do wykonania
czynnosci tj. potwierdzenia przyjecia zamowienia przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy lub na sobotg termin ten uptywa dnia nastepnego, ktory nie jest dniem wolnym od pracy
ani sobota.

Informacje¢ potwierdzajaca przyjecie zamowienia na usluge bedzie przekazana w sposéb
zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegdlnodci z wykorzystaniem
danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.

Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi bedzie za kazdym razem otrzymywaé
informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym
przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca na przejazd. Czas oczekiwania
pojazdu nie powinien by¢ dhuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka o umoéwionej godzinie, a kierowca lub inna
osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ odwolania/rezygnacji z ustugi zanim samochod zostanie
podstawiony w umowione miejsce na 24 godziny przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Z tego
tytutu uzytkownik nie ponosi zadnych konsekwencji.

W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystala osoba nieuprawniona — osoba
taka musi zwréci¢ koszt przejazdu.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamoéwien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie
na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ushugi
w zamoOwionym terminie.

Kazda osoba korzystajaca z ustugi door-to-door moze ztozy¢ skarge lub reklamacje na jakos$é
oferowanej ustugi.

Skargi i reklamacje mozna sklada¢ w oparciu o formularz dost¢pny na stronie internetowe;j,
telefonicznie, mailowo i osobiscie.
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W skardze/reklamacji powinno si¢ znalezé: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacii,
sformulowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat
naruszony. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge/reklamacje nie moze by¢ dhuzszy niz 30
dni.

Elementami monitoringu i kontroli jakosci ushug transportowych door-to-door beda:

* analiza czasu tras przejazdu pod katem czasu i kosztéw ustugi:

* analiza danych zebranych w ramach systemu skarg/reklamacji:

e analiza danych zebranych w ramach nieobowiazkowych ankiet satysfakcji
uzytkownika/uzytkowniczki.

Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci
bedg elementem stuzagcym do formulowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci
i jakosci ustug, w tym do oceny 0s6b realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

ZALOZENIA LICZBOWE DOTYCZACE USLUGI DOOR-TO-DOOR

- liczba i rodzaj pojazdéw: 1 pojazd przystosowany do przewozu jednej osoby na wézku
(8+1)

- szacowana liczba uzytkownikéw — 30 oséb/miesiecznie
- szacowana liczba 0s6b potrzebujgca pomocy asystenta/asystentki — 4 osoby/miesiecznie
- szacowana dzienna ilo$¢ przejechanych kilometrow — 150 km

MIERNIKI I SPOSOBY OCENY STOPNIA ZASPOKOJENIA POTRZEB
TRANSPORTOWYCH

- liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door — 162/rocznie
w tym potrzebujacych pomocy asysty — 4/m-c i 48/rocznie
- liczba odmowionych kurséw z powodu braku mozliwosci i realizacji — 1/m-c¢ i 12/rocznie

- liczba rezygnacji z kurséw — 2/m-c i 24/rocznie
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6. Powiazanie proponowanego sposobu $wiadczenia uslug transportowych
dla os6b z ograniczong mobilnoscig z dzialaniami podejmowanymi na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilno$ci i planowanymi dzialaniami Gminy Szczurowa majacymi na celu
poprawe dostepnos$ci przestrzeni dla osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnoSci.

Ustuga transportu door-to-door w ramach przyznanego grantu bedzie realizowana przez
jednostke organizacyjng Gminy Szczurowa - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Szczurowej.

Mieszkancy Gminy Szczurowa, kt6rzy majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sig
np. ze wzgledu na ograniczona sprawno$¢ (np. poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
o kulach, niewidome, stabowidzace i inne) bedg mogly rozwija¢ swoja aktywno$¢ w zyciu
publicznym, spolecznym i zawodowym. Dzigki nowej ustudze zostana zniwelowane bariery
zwiazane z mobilnoscia tych osob. Aktywizacja przyczyni si¢ m.in. do zwigkszenia szans
rozwoju tych os6b, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwigkszenia
aktywnosci zawodowe;.

Proponowany sposob §wiadczenia ustug transportowych dla 0séb z ograniczong mobilnoscia
z dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej np. w Klubach
.Senior+” dzialajacych na terenie Gminy Szczurowa, w Lokalnym Osrodku Wiedzy
i Edukacji, itp.) przyczynig sie do zwiekszenia aktywnego uczestnictwa w zajgciach mimo
pogarszajacego si¢ stanu zdrowia oraz uniezaleznienia od innych czionkéw rodziny.

Dzieki ustudze door-to-door osoby o ograniczonej mobilnosci, ktore nie mialy szans
na aktywno$¢ w zwiazku z brakiem mozliwosci transportowych beda mogly aktywizowac si¢
spotecznie i zawodowo.
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