GMINNY OSRODEK
eOMOCY SPOLECZNL%

S rowa. ul. Rynex 2

ZARZADZENIE NR 14/2025
146713121 Kierownika Gminnego Osrodka
4 Pomocy Spolecznej w Szczurowej

z dnia 28 listopada 2025 roku

W sprawie: wprowadzenia ,,Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spolecznej w Szczurowej”.

Na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b i art. 22¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniom zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
( Dz. U. 22024 r.. poz. 1802 z pézn. zm.), zarzadzam co nast¢puje:

§1.

Wprowadzam .,Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Szczurowej” stanowiace zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2:
Kazdy pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczurowej zobowiazany jest do

zapoznania si¢ z trescig Standardow Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Szczurowej, a takze do stosowania si¢ do ich ustalen.

§ 3.

Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Szczurowe;.

§ 4.
Traci moc Zarzadzenie Nr 2/2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Szczurowej z dnia 20 marca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony
Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Szczurowej.

§5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne;j
w Szczurowej

Preambula

Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Szczurowej jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej realizujac te cele, dziata w ramach
obowiazujacego prawa, przepisow wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

I. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W SZCZUROWEJ Z UWZGLEDNIENIEM SYTUACJI DZIECI
NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI.

1. Pracownicy GOPS -u, ktorzy maja bezposredni kontakt z matoletnimi zobowigzani sg
wykonywaé swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw drugiego czlowicka,
w szczegllnoscei praw dzieci.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy z nimi relacje.
W komunikacji z dzieckiem pracownik Osrodka powinien zachowa¢ przede wszystkim spokdj
i cierpliwos¢.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
stownej oraz fizyczne;.

4. Pracownicy GOPS-u maja obowiazek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego. jego nietykalnos¢ cielesng lub powodowa¢
u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

5. Kontakt fizyczny Pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej z matoletnim nie powinien by¢
niejawny czy tez ukrywany. Tylko w uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt
fizyczny Pracownika GOPS-u z maloletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna glownie
czynnosci osoby realizujace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystenta
osobistego osoby z niepelnosprawnoscia wynikajace z okreslonego zakresu czynnosci, ktore
polegaja m.in. na:

1) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
nicpelnosprawnosci tego wymaga, a maloletni i jego opiekun wyrazi zgode;
2)  pomocy maloletniemu  niepelnosprawnemu  w  spozywaniu  positkow;
3) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w przemieszczaniu sie.



6. Pracownik Osrodka nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych. jezeli opiekun uczestnika nie wyrazit na to zgody.

7. Pracownicy Osrodka powinni zwracaé¢ szczegdlna uwage na niepokojace zachowania
maloletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni
probuje nawiaza¢ kontakt z Pracownikiem powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci.
uzyskaé¢ mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji maloletniego.

8. Pracownicy GOPS-u dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacj¢ maloletniego.
wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja dzialania majace na celu
ksztaltowanie prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych.

9. Kazdy Pracownik GOPS-u majacy kontakt z matoletnim ma obowiazek przekazania dziecku
informacji, co to jest przemoc, co to jest krzywdzenie na tle seksualnym, gdzie moga szukac
pomocy.

Il. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz sktadania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego i zawiadomienia sadu
opiekurnczego.

1.W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik GOPS ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przelozonego w formie ustnej a nast¢pnie w formie pisemnej poprzez przediozenie stosownej
notatki stuzbowej.

2. Przekazanie informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik
powzial podejrzenie. Jezeli pracownik nie jest obecny w danym dniu w siedzibie GOPS,
posiada obowiazek przekazania informacji telefonicznie.

3. Po przekazaniu informacji przelozonemu, pracownik ustala czy zachodza przestanki
uzasadniajgce wszczgcie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12 a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie nalezy ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

4. W celu podjgcia ustalen o ktorych mowa w pkt 3, zwotana moze by¢ wewnetrzna komisja,
skladajaca si¢ z kierownika GOPS-u, pracownika socjalnego nadzorujacego teren, w ktorym
dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maloletniego oaz w zaleznosci od potrzeb asystenta
rodziny, psychologa, inna osoba.

5. Jezeli z podjetych ustalen wynika, ze zasadnym jest skierowanie wniosku do sadu rodzinnego
lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, kierownik GOPS-u
w oparciu o art. 572 k.p.c. kieruje wniosek do organéw $cigania.

6. Obowiagzki okreslone w pkt. 1-5 nie wplywaja na obowiazek wszczgcia procedury
..Niebieskiej Karty™.



I11. Zasady wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

1. Obowiazek wszczecia procedury . Niebieskiej Karty™ i wypelnienie formularza Niebieska
karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych oraz asystencie rodziny
zatrudnionych w GOPS.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
ktore moze wskazywa¢ na znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
maja obowiazek wypelni¢ formularz Niebieskiej Karty A, niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A, pracownik GOPS-u stosuje zasady wynikajace
z przepisoOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" z dnia 6
wrzesénia 2023 r. ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1870) oraz przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz Niebieskiej Karty B.

4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A, pracownik wszczynajacy procedur¢ ma
obowiazek przekaza¢ ten formularz do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarmego lub
Zastepcy Przewodniczacego w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni
pracy GOPS-u.

1V. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Niniejsze standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja dokonywana jest przez kierownika GOPS lub osobg przez niego wyznaczong.

3. W wyniku weryfikacji sporzadza si¢ raport ewaluacyjny, w ktorym wskazuje si¢ ewentualne
sugestie i kierunki zmiany standardow.

4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow. zleceniobiorcow do stosowania
standardow wyznacza kierownik GOPS -u.

5. Kierownik GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt. 4 podmiotowi
zewnetrznemu, dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych  zadan,
posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

6. W ramach przygotowania pracownikéw GOPS-u do stosowania standardéw przeprowadzane
jest szkolenie w przedmiotowym zakresie.

7. Kazdy z pracownikéw, zleceniobiorcow GOPS -u sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w GOPS.



V. Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym, faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z treScig i ich stosowania.

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz sa
wywieszone na tablicy ogloszen mieszczacej si¢ w siedzibie Osrodka.

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt. 1, pracownik,
zleceniobiorca GOPS-u realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje
standardéw rodzicom, opiekunom prawnym, faktycznym maloletniego. a osoby te potwierdzaja
na pi$mie otrzymanie przedmiotowych standardéw.

3. Maloletnim, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow GOPS otrzymujg
wersje skrocong niniejszych standardow z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczone]
mozliwoéci zrozumienia zalozen niniejszych standardéw mozna zaniecha¢ obowigzku
wynikajacego z pkt. 3.

VI. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielanie mu wsparcia.
1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy GOPS-u.

2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt. 1, kierownik GOPS wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu oraz
organizacje pomocy i wsparcia dla maloletniego.

3. Pracownikiem koordynujacym moze byé¢ pracownik wchodzacy w sklad Zespotu
Interdyscyplinarnego.

VIIL. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

2. Rejestr jest przechowywany w siedzibie GOPS.
3. Kierownik GOPS wyznacza osob¢ odpowiedzialna za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.
VIII. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego, osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia maloletniego z zastrzezeniem pkt. 2.

2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieska Karta”, w ktorej maloletni uznany
jest za osobg doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.



3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapita sytuacja
krzywdzenia maloletniego.

4. Plan wsparcia jest konsultowany z psychologiem jezeli jest taka mozliwos¢.
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